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 مقدمة

 باينيتطلب الكثير من الصفات الشخصية والمهنية كإنكاار الاتات والاصاوا والتعااو  الارشاد الأكاديمي  العمل في مجال

تركز دور المرشد الأكاديمي في وي ،القدوة الحسنة وحسن المعاملةذك بو ،دارة دو  اتتثنا الاو والدكاترةطوب الجميع 

وهتا يتطلب أ  يتمكن الطالب من فها  نفسا   ،النفسي والاجتماعيالعلمي والتوافق  على مساعدة الطوب علىالجامعات 

، وأن  أصاب  الآ  فاي مرحلاة متقدماة مان التعلاي  وتختلا  عان الآصرين التين يتعاملو  مع فه  و الجامعية وفه  البيئة

 المراحل السابقة.

 

 الأكاديمي تعريف الإرشاد

 ،اعدة الطالب لكي يفه  ذات  ويعرف قدرات  وينمي إمكانات  ويحل مشكوت عملية مخططة ومنظمة تهدف إلى مسهو 

هو العملية التفاعلية التي تنشأ ، و ليصل إلى تحقيق توافق  النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني وإلى تحقيق أهداف

ن صول تلك العملية بمساعدة المعل  م ايقوم فيه ،طالب(ال) دشمسترال( والمعل مرشد )بين العن عوقات مهنية بنا ة 

تجاه نفس   الطالب على فه  ذات  ومعرفة قدرات  وإمكانات  والتبصر بمشكوت  ومواجهتها وتنمية تلوك  الايجابي

  ومجتمع  وتعليم  الجامعي.

 الأكاديمياد شأهداف الإر

 .مستقبلهاعلى تحقيق أهدافها وتنمية  القادرة والمتزنة الشخصية المعتدلة تأصيل العملية الارشادية بهدف الوصول إلى -1

 

 القدرات التوجي  المناتب. وتوجي  تلك الطالبالعمل على اكتشاف قدرات وميول  -2

 

 إمكانات .نتيجة معرفت  لتات  وحدود  للطالبتحقيق قدر كبير من الصحة النفسية  -3

 

 لحلها.على إدراك مشكوت  والتعاو  مع المرشد  الطالبمساعدة  -4

 

 وتطوره.يساه  في بنا ه  في المجتمع صالحا   عضوا   الطالبالعمل على أ  يكو   -5

 

 وإمكانات .المناتب لقدرات   التخصصعلى اصتيار  الطالبمساعدة  -6

 

 .في دراتت  الجامعية على تقدي  أفضل أدا  تحصيلي الطالبمساعدة  -7

 

 .اكلشالممن الوقوع في  الطالبالعمل على وقاية  -8
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 ة: ــــــــــــــــــادئ عامـــــــــمب
 

يكاو  قادوة حسانة فاي الصابر والأماناة وتحمال  وعماو  وأ باالأصو  الاتاومية قاولا  المرشد الأكاديمي  أ  يتحلى :1/1

 المسئولية دو  ملل أو ضجر أو يأس.

م التقياد بأتااليب محاددة فاي فها  مطاالبه  بالمرونة في التعامل مع حالات الطوب وعدالمرشد الأكاديمي  أ  يتميز :1/2

 وحاجاته  الارشادية.

الطالااب بماا يمنحا  الشاعور بالاهتماام با  والساعي لمصاالحت  ماع باالرفق فاي معاملتا  المرشاد الأكااديمي  أ  يتمياز :1/3

 ومساعدت  في حل ما يعترض  من صعوبات.

كرتاالة لايع علاى أتااس أنا   الأكااديمي ل الارشاادباالاصوا وتقبال العمال فاي مجااالمرشاد الأكااديمي  يتميز : أ 1/4

 وظيفة بل رتالة بعيدا  عن الرغبات والطموحات الشخصية.

 وعدم إتقاطها على مسار العمل الارشادي. ودوافع  وحاجات وعي بتات  المرشد الأكاديمي  يكو  لدى : أ 1/5

   توج  العملية الارشادية لتحقيق أهدافها.أو للطالب شفا الاتزا  والإلى تحقيق المرشد الأكاديمي  أ  يسعى :1/7

معرفاة تاماة بالحادود الأصوقياة لمهنتا  وعادم تجاوجهاا وتجناب أي تصارف المرشد الأكااديمي  أ  تكو  لدى : يجب1/8

 يسي  إلى عمل .

 .  أو مبالغةأ  يكو  المظهر الشخصي للمرشد الطوبي مقبولا  دو  تكل :1/9

 التعصب كافة والالتزام بأصوقيات العمل المهنية. ألوا عن اديمي المرشد الأك : أ  يبتعد1/11

 صداع.بمصارحة الطالب بحدود وإمكانات عمل  المهني دو  مبالغة أو المرشد الأكاديمي  : أ  يقوم1/11

 أجهزة تسجيل أو أجهزة أصرى إلاّ بعد اتتئتا  الطالب وأصت موافقت .المرشد الأكاديمي  ألا يستخدم :1/12

للقياام بمساايوليات  الارشااادية  الجامعااةبتكلياا  أحاد جموماا  ماان غيار المرشاادين فاي المرشااد الأكااديمي  ألاّ يقاوم :1/13

 بالانابة عن .

عمل  المهني بأقصاى قادر مان الدقاة والاتقاا  وبشاكل يكفال اتاتكمال  فاي حالاة عادم المرشد الأكاديمي  أ  يوثق :1/14

  .اتتمراره في مهمت  لأي تبب من الأتباب

اصتبارات على الطالب فعلي  إشعاره بأتاباب التطبياق وناوع الاصتباار وتفساير المرشد الأكاديمي  في حالة تطبيق :1/15

 نتامج  مع الاحتفاظ التام بسرية المعلومات.

واقتناعاا  بضارورة تحويال الطالااب إلاى جهااة أصارى لاتاتكمال دراتااة حالتا  فعلياا  المرشااد الأكااديمي  عناد تأكاد :1/16

 ر الطالب بتلك وشرح أتباب تحويل .إشعا
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 الشخصية:وصصامص   كفاية المرشد الأكاديمي المهنية
 

ومنهاااا الالماااام بالمعاااارف العلمياااة  ،بعااال الخصاااامص المهنياااة والشخصااايةالمرشاااد الأكااااديمي  أ  يتاااوفر لااادى :2/1

يااة التااي تعتمااد علاى فهاا  تاالوك الطالااب وصدماتاا  الانماميااة والوقامياة والعوج الأكاااديميالمتخصصاة فااي مجااال الارشااد 

 .والقدرة على تفسيره

 وتفسير نتامجها. اليمنيةأ  تتوفر لدي  القدرة على تطبيق الاصتبارات والمقاييع النفسية والتربوية على البيئة  :2/2

ع العلمياة فاي عان طرياق الاطاوع علاى المراجا، الأكااديميأ  يطور قدرات  المعرفية والمهارية في مجاال الارشااد  :2/3

 فيها.مجال اصتصاص  والمشاركة الفاعلة 

أ  تتوفر لدي  الكفاية التهنية التي تمنح  القدرة على فه  شخصية الطالب وحاجات  ومطالب  الارشاادية مان صاول  :2/4

 في مجال تخصص .المرشد الأكاديمي  تعة اطوع

الطالاب وإنجااح العملياة متابعاة حالاة  لباتل الجهاد والعطاا  فاي أ  تتوفر لدي  القدرة البدنية والانفعالية التي تدفع  :2/5

 .الارشادية

 أ  تتوفر لدي  القدرة على توجي  مسار العملية الارشادية بما يحقق الهدف الارشادي. :2/6

 أدوات فنية أو أتاليب مهنية لا يجيد تطبيقها وتفسير نتامجها.المرشد الأكاديمي  ألا يستخدم :2/7

 

  ـــــــة:السريــــــ
 

بالأمانة على ما يقدم ل  أو يطلع علي  من أترار صاصة بالطالب وبيانات  الشخصية ومسيولية تأمينها ضد  : يلتزم3/1

 اطوع غيره عليها إلاّ بإذ  من  وبطريقة تصو  تريتها.

صرين من كش  أترار يلتزم عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي يقوم بدراتتها ومتابعتها بما يمكن الآ :3/2

 ضده .أصحابها منعا  للتسبب في أي حرج له  أو اتتغول البيانات 

 أمر الطالب للتعامل مع حالت . عدم الافصاح عن نتامج دراتة حالة الطالب والاكتفا  بإعطا  توصيات لمن يهم  :3/3

بأ  هناك صطرا  أو ضررا  قد يلحق واقتناع  من صول دراتة حالة الطالب المرشد الأكاديمي  في حالة تعرف :3/4

 .لمن يهم  الموضوع في عوج حالت  بالطالب أو الآصرين فعلي  الافصاح عن معلومات محددة وضرورية عن الحالة

المرشد الأكاديمي  حالة طلب معلومات ترية عن حالة الطالب من قبل الجهات الأمنية أو القضامية فعلى ي: ف3/5

 فردية وبقدر الحاجة فقط وإشعار الطالب بتلك.الافصاح عن المعلومات ال

تقدي  المرشد الأكاديمي  معلومات ترية عن الطالب فعلى الطبيبأو إدارة الجامعة إذا طلب ولي أمر الطالب أو  :3/6

 إفشامها.المعلومات الضرورية بعد التأكد من عدم تضرر الطالب من 
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 الإرشاديةأسس ومبادئ العلاقة 

 

رة في تلمع حاجات الطوب الارشادية وتحديدها وإعداد البرامج والخدمات الوجمة لتلبية تلاك الحاجاات فاي المباد :4/1

 .وجارة التعلي  العالي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنيةفي  الأكاديمي ضو  أهداف الارشاد

ليها والنظر إلى الطالب باعتباره إنسانا  ل  التقبل الايجابي للطالب بالاصغا  لمشكوت  دو  إصدار أحكام تقويمية ع :4/2

 كرامة وقيمة مما يعطي  شعورا  بأ  هناك من يفهم  ويتتبع حالت  ويهم  أمره.

المرشااد  العمال علااى إجالااة أتااباب الخاوف والقلااق لاادى الطالااب وتقبلا  والااتفه  التااام لمشااكلت  بماا يعاازج ثقتاا  فااي :4/3

 ة إيجابية تسه  في إنجاح العملية الارشادية.ويساعد على تكوين عوقة مهنيالأكاديمي 

 الاتتغول. الحرا التام على مصلحة الطالب وتقدي  العو  ل  بعيدا  عن أشكال التحيز أو :4/4

 .المكا  المناتب لعقدها الاهتمام بالجلسات الارشادية وحضورها في مواعيدها المحددة بكل دقة وتهيئة :4/5

المرشااد الأكاااديمي  فااو يجااوج أ  يااأتي، ماااعي والثقااافي والقااي  الاجتماعيااةوتااط الاجتتفهاا  أبعاااد ومقتضاايات ال :4/6

 .لا تتفق مع تلك المفاهي  والقي  بممارتات عوجية أو إرشادية

الاصغا  التام للطالب أثنا  العملية الارشادية وموحظة انفعالات  عن طريق قول  أو فعل  لكي يتسنى ل  فه  حالتا   :4/7

 المستمرة لتلك الانفعالات. والموحظة

ويعياق تقاادم العمليااة المرشااد الأكاااديمي  عادم اتااتفزاج الطالاب للكشاا  عاان مشاكلت  ممااا يضااع  الثقاة بيناا  وباين :4/8

 الارشادية.

 الأكاديمي الارشاد عمليةلا ينبغي للمرشد أ  يستهين بوجهة نظر الطالب حفاظا  على توثيق العوقة المهنية وتير  :4/9

 ه  الصحي .في اتجا

مساعدة الطالب في تعل  كيفية اتخاذ القرار لحل مشكوت  بما يعزج ثقت  فاي نفسا  والتعارف علاى قدراتا  والبعاد  :4/11

 عن صنع القرار ل .

 عدم الافراط في التعاط  مع الطالب مما يضع  اتتقوليت  وقدرت  في اتخاذ قرارات  لحل مشكلت . :4/11

موافقااة الااوجارة قباال تطبيااق أي  وأصاات اليمنيااةيع أو اصتبااارات غياار مقننااة علااى البيئااة عاادم اتااتخدام أي مقاااي :4/12

 اصتبارات ومقاييع في مجال الارشاد.

مصالحة الطالاب ماع  أ  الاتتمرار في دراتة الحالة ليع فيالمرشد الأكاديمي  إقفال الحالة أو إحالتها عند إدراك 4/13

 .شرح الأتباب ل 

 طالب إلى جهة أصرى إلاّ بعد موافقت  أو ولي أمره إذا كا  قاصرا .لا تت  إحالة ال :4/14

الأتع المهنية الخاصة بهتا الأتلوب  إتباعلأتلوب الارشاد الجمعي فعلي  المرشد الأكاديمي  في حالة اتتخدام :4/15 

 .ماعة والتأكيد على تريتها وحفظهامثل إعداد الطالب للقا  الج
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 كاديميأساليب الإرشاد النفسي الا

 

:  

هو الطريقة التي تنصب بوج  صاا على المرشد الأكاديمي وما يقوم ب  من صدمات، وهو إعطا  التوجي  والمشورة 

 .للطالب بشكل مباشر في حل مشكلت  التي يعاني منها وفي  يتحمل المرشد مسئولية أكبر

:  

 . من معرفة المشكلة التي يعاني منها الطالب لمساعدت  في حلها وعوجها لابد-1

 . تحليل العوامل وجمع المعلومات للوصول إلى تحديد واض  لجميع ما يتعلق بالمشكلة-2

 . عرض وإعطا  الحلول المناتبة لطالب المساعدة-3

 . الاشراف والمتابعة على مدى نجاح عملية الارشاد-4

 .الطالب ليع لدي  معلومات بل هو متلقي للمعلومات-5

واحد وجها  لوج  في كل مرة، وتعتمد  طالبأو بمعنى أرشاد  الدراتةهو مساعدة الفرد صول عملية الارشاد في مجال 

عوقة مخططة بين الطرفين تت  في إطار الواقع وفي  عبارة عن ، أي أن والطالب فعاليت  أتاتا  على العوقة بين المرشد

 .الارشاد اتعملي أعلىضو  الأعراض وفي حدود الشخصية ومظاهر النمو، والارشاد الفردي هو 

: 

 .يجب أ  تكو  مبنية على عوقة مهنية جيدة وقوية بين المرشد الأكاديمي والطالب

  صدفةلابد من التخطيط لها من قبل وليست. 

  يجب أ  ينبع حل المشكلة من صاحب المشكلة أي الطالب نفس  وليع المرشد هو التي يعرضها علي . 

 لابد من جمع المعلومات والبيانات الخاصة بالطالب ولاعداد من قبل المرشد الأكاديمي للمقابلة الفردية. 

  ر المشكوت ووضع صطط العمل المناتبةوتفسي الطالبإثارة الدافعية لدى. 
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:  

أي أنها عوقة إرشادية بين المرشد ومجموعة من  الطوب،ويعني تنفيت الخدمة الارشادية من صول مجموعة من 

ويعبرو  عنها كل  ،تشابهو  في نوع المشكلة التي يعانو  منهاتت  من صول جلسات جماعية في مكا  واحد ي الطوب،

 .لهاحسب وجهة نظره وطريقة تفكيره من واقع رؤيت  لها وكيفية معالجت  

:
 

وكتا  ،إ  الدور التي يقوم ب  المرشد من صول هتا الأتلوب يقوم على التخطيط للجلسات الارشادية المزمع القيام بها

المشاركين في الجلسة فرصة الحوار وتبادل  المجموعةتحديد الوقت الموم  لتنفيتها ، ويفضل المرشد أ  يعطي لأفراد 

وأ  يختار أفراد الجماعة قامدا  من بينه  ليقوم بالتنسيق وتنظي  الحوار ويتراوح  ،وأ  لا يحتكر المناقشة ،الآرا  بينه 

 . ( أفراد ويصل إلى أكثر من ذلك 11ـ  7عدد الأفراد المشاركين من ) 

متجانسة عقليا  واجتماعيا  حتى يتمكن المرشد من التعامل مع  المجموعة الطوبيةوكما أن  يستحسن أحيانا  أ  تكو  

  .جميع أعضامها في مستوى يناتب الجميع، ومدة الجلسة الجماعية تتراوح ما بين نص  تاعة إلى تاعة تقريبا  

 

 :  

 

وقوانين التعل  والنظرية السلوكية وعل  النفع التجريبي بصفة  ومبادئيعتبر الارشاد السلوكي تطبيقا  عمليا  لقواعد 

بضبط  وذلك ،يمكن عامة في ميدا  الارشاد النفسي وبصفة صاصة في محاولة حل المشكوت السلوكية بأترع ما

  .الأعراض من صول معرفةوتعديل السلوك المضطرب 

 :  

 

الشرطي بصفة صاصة، ويطلق على الارشاد  والتعل يقوم الارشاد السلوكي على أتع نظريات التعل  بصفة عامة 

  . "" عوج التعل  السلوكي أحيانا  "إرشاد التعل  " أو

 :  

 . التخلص من الحساتية أو التحصين التدريجي -1

 .الغمر وهو عكع التحصين التدريجي-2

تلوك متوافق  ن غير متوافقين ولكنهما مترابطا  وإحوليالك  المتبادل ويقصد ب  ك  كل من نمطين تلوكي-3

 .محلهما

 .الاحجام والتجنب إلىمن الاقدام  الطالبالاشراط التجني ويعني تعديل تلوك -4

 ." التعزيز الموجب " الثواب-5

 .ظهور السلوك المطلوب ضدالتعزيز السالب ويعني العمل  -6

 ." العقاب " الخبرة المنفرة -7

 . الثواب والعقاب-8

 " تدريب الاغفال " الاطفا -9

 .الاطفا  والتعزيز-11
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 الأكاديميمناهج واستراتيجيات الإرشاد 

 

ويطلق علي  المنهج الانشامي أو التكويني ويحتوي على الاجرا ات والعمليات الصحيحة التي تيدي إلى النمو السلي         

احاال نمااوه  حتااى يتحقااق أعلااى لاادى الأشااخاا العاااديين والأتااويا  والارتقااا  بأنماااط تاالوكه  المرغوبااة صااول مر

مستوى من النضج والصحة النفسية والتوافق النفسي عن طريق نمو مفهوم موجب للتات وتقبلها، وتحدياد أهاداف 

تااليمة للحياااة، وتوجياا  الاادوافع والقاادرات والامكانااات التوجياا  الساالي  نفساايا  واجتماعيااا  وتربويااا  ومهنيااا  ورعايااة 

الهدف من  مساعدة الطوب على النماو السالي  ويمكان و ،ية والنفسية والاجتماعيةمظاهر الشخصية الجسمية والعقل

 أ  يتحقق عن طريق:

   تنميااة مهااارات الطالااب عاان طريااق اكتشااافها أولا وبالتااالي إتاحااة الفرصااة لهااته القاادرات والامكانيااات للنمااو الساالي

 .رة أو الموهبةحسب نوعية هته القدو الجامعةوالتطور عن طريق الوتامل المتاحة لدى 

 قي  الحقيقية للمعايير الأصوقيةعن طريق القدوة والحب يمكن للطالب أ  يتعل  ال. 

 والبعد عن القسوة والكبت. ي رأطالب حرية كاملة في التعبير عن إعطا  ال 

و الطريقاة التاي يسالكها الشاخص كاي ويطلق علي  التحصين النفسي ضاد المشاكوت والاضاطرابات والأماراض، وها               

والتخفي  مان  ،ويهدف إلى منع حدوث المشكوت أو الاضطرابات ومعرفتها إذا حدثت ،يتجنب الوقوع في مشكلة ما

عان طرياق والتوعياة التاي يجاب نشارها باين الطاوب  ويمكان أ  يتحقاق ذلاك باإذ  اللا  عان طرياق ،آثارها بعد ذلاك

ها  الوتاامل أبأتباب المشكلة أو الاضطراب و لملصقات التي تهدف إلى التعري النشرات والندوات والمحاضرات وا

  .تجنبهالعمل على ل

 ومعالجتها قبل ظهورها العمل على اكتشاف السلوكيات والمشاكل في وقت مبكريهدف إلى و. 

 

وج مشاكوت  والعاودة إلاى حالاة التوافاق والصاحة لعا الطالابويتضمن مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مسااعدة                   

النفسية، ويهت  هتا المنهج باتتخدام الأتااليب والطار  والنظرياات العلمياة المتخصصاة فاي التعامال ماع المشاكوت 

 . تخصصو  في مجال التوجي  والارشاد، والتي يقوم بها الم، وطر  عوجهاودراتة أتبابها ،من حيث تشخيصها

 دة الطالب إلى العودة إلى حالة التوفيق ويمكن أ  يت  ذلك عن طريق دراتة الحالة .يهدف إلى مساعو 
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 فنيات المقابلة الإرشادية

: 

تعتبر المقابلة الارشادية الأداة الرميسة في عمليتي التقوي  والتشخيص النفسي، كما أنها محور الخدمات الارشادية 

، فهي الأداة التي تساعد على فه  الطالبلا يستطيع أ  يستغني عن المقابلة الارشادية مع  الأكاديميوالمرشد والعوجية 

 .، وتقييمها وتوجيهها وعوجهاالطالبحالة 

:  

 :نتكر منها ،اصةتختل  أهداف المقابلة الارشادية باصتوف غاياتها، لتلك فإ  لكل مقابلة إرشادية أهدافها العامة والخ

 .أتاتها الثقة المتبادلة والطالببنا  عوقة مهنية بين المرشد  .1

 .للكش  عن الحلول الممكنة بطريقة تعاونية الطالبمساعدة .2

 .ليفه  ذات  وإمكانات  وقدرات  لاتخاذ القرارات المناتبة الطالبالعمل على توجي   .3

 الجامعية. ئت على التوافق مع نفس  وبي الطالبمساعدة  .4

يتي  ل  فرصة للتطهير الانفعالي التي يخف   وأفكاره، ممافي التعبير عن مشاعره وقيم  واتجاهات   الطالبمساعدة .5

 .الانفعاليةمن الاضطرابات  كثيرا  

يات لاتتخدامها في تحقيق غا في بيانات ت  الحصول عليها تابقا  أو التوتع  الطالبالحصول على بيانات جديدة على .6

الارشاد.

 

  : هناك مهارات أتاتية تتمثل في

 : التحضير للمقابلة.1

 الطالب.يساعد التحضير للمقابلة في التحدث إلى 

 : دليل المقابلة الارشادية.2. 1

الارشاد المباشر  حسب نوعية المشكلة، فقد يلجأ إلى اتتخدام يقوم بالتعامل مع الطالب على المرشد الأكاديمي أ  

كما يستخدم الأتلوب الغير ، ا وهتا النوع يشب  الاتتبي حيث تحدد في  أتئلة معينة ،صاصة في المقابوت الأولية

 .عبوعادة ما يكو  هتا النوع ص ،مباشر

 :افتتـاح المقابلة الارشادية.3

 :وأه  ما يأتي في المقابوت الأولى ما يلي طالبوالالمرشد الأكاديمي  تتميز العوقة الارشادية بعوقة إنسانية دافئة بين

 الثقة والاحترام المتبادل بينهما -

  .بأن  موضع اهتمام بالغ من جانب مرشده الطالبشعور  -

  للطالبالاصغا  التام  -

 .من طرف المرشد للطالبعكع المشاعر الداصلية  -

 .. التقبل والفه  والتسام  والسرية والتعاط  الوجداني -

 :الطالباتتقبـال .3

ينظرو  بتقدير إلى الاتتقبال الدافئ الودود حين يزورو  غيره   أ  البشر جميعا   لا شك أ  القام  بالارشاد يدرك جيدا   

 للطالبفي اتتقبال   أ  يكو  طبيعيا   ويمكن للمرشد ،أو يقابلونه 

 :الألفةبنا  .4

لية الارشادية وهي التي لها النصيب الأكبر في تحديد مدى اتتمرار عملية بنا  الألفة لها تأثير كبير على مجرى العم   

 .وبنا  الألفة عملية ذات صعوبة في بدايتها بصفة صاصة العوقة الارشادية،
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 الأكاديميالإرشاد  لعاملين في مجالامهام وواجبات 

 مع الطوب المنتسبين للجامعة مثمرة عوقات وبنا  وصدمات ، برامج و الأكاديميالارشاد  بأهداف الجامعي المجتمع تبصير -1

 .الأمور وأوليا 

 .الطبي التعليمي المجال في وقدراته  إمكاناته  على والتعرف أنفسه  فه  في الطوب مساعدة -2

المختلفة  الب بالخدماتلشخصية الطالب، وتعري  الط والوقامية الانمامية ودوره في العملية الأكاديميالارشاد  برامج تنفيت -3

 .ل المقدمة 

 للحالات العلمية على الدراتة المبنية الارشادية البرامج تصمي  على والعمل، بأنواعها الفردية الحالات ودراتة بحث  -4

 الجامعي المجتمع في الظاهرة والاجتماعية والصحية والنفسية والسلوكية التحصيلية المشكوت دراتة وبحث الفردية،

 .بالجامعةالطوب  شيو  مع بالتنسيق

 إطار في قدراته  ومواهبه  لتنمية المتاحة الامكانات بتوفير ورعايته  والموهوبين المتفوقين الطوب اكتشاف على العمل -5

 .الأقصى الحد إلى اتتغولها على والعمل والخاصة العامة البرامج

 .بمستوياته لورتقا   الوجمة الخطوات واتخاذ جها،وعو تأصره  أتباب ودراتة ،دراتيا   المتأصرين الطوب متابعة  -6

 .لتلك المخصص البند عن طريق المحتاجين الطوب مساعدة على بين الطوب والعمل الموجودة الاقتصادية الحالات دراتة  -7

 الجامعي ومع الج التكي  عدم أو السلوك في تلبية بوادر تظهر عليه  التين الطوب أمور أوليا  مع فردية لقا ات عقد  -8

 .أولئك الطوب أحوال في الأثر ذات الأترية المشكوت وبحث معه  والتعاو  آرامه  لاتتطوع

 .السلوك وتعديل الشخصية بنا  في أموره  وأوليا  للطوب تدريبية ودورات لقا ات تنظي   -9

 تقدي  على والعمل جامعة والدكاترةال إدارة مع ودراتتها الاحصامية بالمعلومات وتعزيزها الفصلية الاصتبارات نتامج حصر -11

 .المناتبة الارشادية الخدمات

 اجتماعية مشكوت من التين يعانو  الطوب مساعدة أجل من وذلك الجمعي والارشاد الفردي النفسي الارشاد بعملية القيام  -11

 .ونفسية وتربوية

 .اديميالأكالارشاد  ببرامج العوقة ذات الطوبية والمجالع اللجا  في المشاركة -12

 .منظمة إرشادية وفق أتاليب النفسية والضغوط والمشكوت الاحباطات مواجهة كيفية توض  إرشادية برامج تقدي   -13

 توض  التي الارشادية صول البرامج من الدراتي التحصيل مجال في الفاعلية تحقق التي الوقامية والبرامج الخدمات تكثي   -14

 .الفراغ أوقات غوللاتت الطر  وأفضل للمتاكرة الطر  أفضل

 .بشأنهاتعامي   من يرد ما وفق وذلك الأكاديميالارشاد  لعمل المنظمة والاتتمارات السجوت وتنفيت متابعة   -15

 .تريت  على والمحافظة للطوب الصحي السجل تعبئة   -16

 وتقدي  رشاديةالا الطوب احتياجات والوجارة لتحديد الجامعة مستوى على والدراتات البحوث إجرا  في المساهمة -17

 .تربوية بأتاليب المساعدات

المرحلة  لطوب فيها وشروط القبول العالي التعلي  ميتسات في الدراتة طبيعة عن والنشرات والمطويات الأدلة توفير  -18

 .الثانوية

 .العوقة ذات الجهات بمشاركة دراتي عام كل في في الجامعة الأكاديميالارشاد  يوم تنظي  -19

 .طالب لكل من  نسخة على الحصول وتسهيل الجامعي لبالطا دليل تفعيل  -21

 ومساعدته  هته العادات اكتساب من ووقايته  والعن  وتدني الأصو  التدصين :مثل السيئة العادات بمضار الطوب تبصير  -21

 .عنها والبعد تركها على

  التقليد الأعمى. عن والبعد الحسنة الاتومية بالعادات التمسك على الطوب حث -22

 .لمعرفة قيمة الصحة البدنية والنفسية وغيرها المستشفيات جيارة مثل للطوب الوقامية الارشادية الزيارات تنظي   -23

 .للطوب المستجدين توعوية نشرات وتوجيع بداية كل عام دراتي، في المستجدين اتتقبال برنامج تنظي   -24

  صتصاص ا مجال في المباشر الرميع من بها يكل  أصرى مهام بأي القيام  -25
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ورعاياة  ،تهيئة البيئة والظروف المناتبة التي تساعد في تحقيق رعاية الطاوب وحال مشاكوته  الفردياة والجماعياة -1

 .الجامعية وما بعدهاالمناتب للمرحلة  الوعيقدراته  وميوله  وتحقيق حاجاته  وتحقيق 

والاتاتفادة ماان  الجامعااة،داصال  الاكاااديمي والوتاامل المعينااة فاي تطبيااق بارامج وصاادمات الارشااد تياااالامكانتيساير  -2

 أو أوليا  أمور الطوب.المندوبين الكفا ات المتوفرة لدى المعلمين أو 

  ومساعدت  على تجاوج العقبات وحل المشاكوت التاي قاد تعتارض مجاال عملاالمرشد الأكاديمي  تهيئة الظروف لعمل -3

  أكاديمي.وعدم تكليف  بأعمال إدارية تعيق  عن أدا  عمل  كمرشد 

بعاة تنفيات اوغيرها من اللجا  والمجاالع وتوجياع العمال علاى الأعضاا  ومت بالجامعة الاكاديمي رماتة لجنة الارشاد -4

 .لتوصيات التي تصدر عن اجتماعاتهاا

الطاوب  حثه  على التعاو  الايجابي مع  للتعامل مع مشكوتو الجامعةداصل المرشد الأكاديمي  تبصير المعلمين بدور-5

 .المختلفة وحالاته 

بالتعااو  ماع المرشاد الأكااديمي  والمسااهمة فاي تقاوي  عمال بالجامعاة،ميادانيا   الأكاديمي متابعة تطبيق صطة الارشاد-6

 .يو  الطوبش

ت أو المحاضاارات أو كتابااة المقااالات الارشااادية المشاااركة المباشاارة فااي بعاال الخاادمات الارشااادية مثاال عقااد اللقااا ا -7

 .وما إلى ذلك من صدمات إرشادية الجامعية للميتسات الأصرىوالتربوية أو المشاركة في الرحوت والزيارات 

على أهمية رعاية الطوب مان صاول التعامال ماع المواقا  والمشاكوت اليومياة التاي تواجا   الدكاترة والمدرتينحث  -8

بحيث لا يحول لا  إلا الطاوب الاتين يعاانو  مان المشاكوت التاي تحتااج إلاى  الاكاديمي،تحويله  للمرشد الطوب قبل 

  رعاية صاصة.

 

 

لى الاتتفادة والاتهام في التعري  بخدمات  وبرامج  وتشجيع الطوب ع الجامعةفي الاكاديمي الارشاد  عملية تفه  دور - 1

  .من  هته الخدمات في تحسين أدامه 

الطاوب ويايدي إلاى  وعي بما يسه  في نمو ،بصفة عامة والجامعة القاعات الدراتيةتهيئة المناخ النفسي والصحي في  -2

 التوافق  النفسي المطلوب.

بما ييدي إلى تكامال  اديةشالاربالجوانب وربط الجوانب العلمية  الاكاديمي، تطويع المواد الدراتية لتخدم أهداف الارشاد -3

  .ي شخصية الطالب ويسه  في تكاملهاالتربية والتعلي  بما ينم

 .القنوات المعتمدة لتلكمن صول  الاكاديمي إبدا  المقترحات المناتبة لتطوير صدمات الارشاد -4

 الجامعاةومجلاع  اولياا  الأماوراجتماعاات عان طرياق المشااركة الفعالاة فاي  والجامعاة،دع  وتوثيق العوقة بين البيات  -5

  وغيرها من اللقا ات.

 ومتابعت  لها.  الات الخاصة التي تحتاج إلى تدصلعلى اكتشاف الحالمرشد الأكاديمي  مساعدة -6

والتين ل  يتقناوا مهاارات والمتأصرين المتفوقين  في رعاية الطوب التين يحتاجو  إلى متابعةالمرشد الأكاديمي  مساعدة -7

 .الحد الأدنى
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 تعزيز الجانب السلوكي الايجابي عند الطوب . -8

في تنفيت بعل البرامج العوجية المقترحة لعوج بعل المشاكوت الدراتاية أو الاجتماعياة المرشد الأكاديمي  التعاو  مع -9

 أو النفسية التي تعترض بعل الطوب.

 .إلا المواق  المتكررة الأكاديميوألا يحول للمرشد  اوصارجه القاعات الدراتيةمية داصل التعامل مع المواق  اليو-11

  .مات الارشادية للطوب حسب الحاجةفي تقدي  بعل الخد طة المختلفةشالاناتتغول  -11

 الخ....صرين دراتيا  والمقترحات حول الموهوبين والمتفوقين والمتأ بالمتطلبات التي يحتاجهاالمرشد الأكاديمي  تزويد -12

 التي يقوم بريادت . المستوى والتخصصالمساهمة في توفير المعلومات الوجمة للسجل الشامل عن طوب  -13

 

 

 دراتيا  وتلوكيا .  لها للتعرف على أدامه  من صول جيارته الجامعةفي   متابعة أبنامه -1

 وحضور اجتماعات  واجتماعات أوليا  أمور الطوب. الآبا المشاركة في عضوية مجلع  -2

 المبلغة ل . الاكاديميوالمرشد  الدكاترةالمنزل، والتفاعل مع موحظات الطالب في متابعة  -3

مااع المرشااد بااأي مشااكلة تواجاا  الأبنااا  تااوا  أكااا  ذلااك عاان طريااق الكتابااة أم المشااافهة والتعاااو   الجامعااةإشااعار  -4

 موممة.الطريقة الالأكاديمي على التعامل معها ب

 إعطا  المعلومات الوجمة عن الأبنا  التين يحتاجو  لرعاية صاصة. -5

المناتاابات التااي تاادعو إليهااا، كالناادوات والمحاضاارات والجمعيااات والمجااالع  وحضااور الجامعااةالاتااتجابة لاادعوة  -6

 المختلفة.طة والانشوالمعارض والحفوت والمهرجانات 

 الجامعياة، والاتاهام فاي تحساين البيئاة فاي الجامعاةوموحظاته  حول تطوير الأدا   لمقترحاته إبدا  أوليا  الأمور  -7

 بما يتوافق مع نظرته  وتطلعاته  المستقبلية.

 أبناامه  وتطاوير ي فاي تعلا الجامعاةفي توعية أوليا  أمور الطوب الآصرين بالدور التي تقوم ب   الجامعةالتعاو  مع  -8

 .في جميع النواحي المختلفة
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 لاستخدمهالمناسبة  والطرق ادشالاروحالات ونظريات أنواع 

 بحاجااة كبياارة للتعاارف علااى النظرياااتالمرشااد الأكاااديمي  الارشاااد الطوبااي علااى أ بيتفااق المشااتغلو  

العمليااة بيقاتهااا أثنااا  الممارتااة وذلااك يعااود لأهميااة تط ،التااي يقااوم عليهااا الارشاااد والأتاااليب والطاار 

حيااث أ  هااته النظريااات تمثاال صوصااة مااا قااام باا  الباااحثو  فااي مجااال الساالوك الانساااني والتااي  ،لإرشااادل

وضعت في شكل إطارات عامة تبين الأتباب المتوقعة للمشكوت التاي يعااني منهاا المسترشاد كماا ترصاد 

 .الهدفمرشد القيام ب  لتحقيق ذلك الطر  المختلفة لتعديل ذلك السلوك وما يجب على ال

إ  دراتة هته التصورات تعطي تصورا  للدور التي يجب على المرشد القيام ب ، فالنظرية التاي يماارس   

المرشااد عملاا  فااي إطارهااا تحاادد بدرجااة كبياارة تاالوك  فااي العلميااة الارشااادية، مااع إمكانياتاا  الاتااتعانة 

المقابلة مثو ، أو تشخيص الحالاة أو فاي البرناامج العوجاي بنظريات أصرى تساعده على القيام بدوره في 

لارشاااد تعطااي تصااورا  عاان الشخصااية وصصااامص النمااو االمقتاارح لهااته الحالااة، وكمااا أ  النظريااات فااي 

أ  يسااتفيد منهااا فااي ممارتااة عملاا  المهنااي المرشااد الأكاااديمي  فااإ  علااى ،الانسااني ومراحلاا  ومشااكوت 

 يدت  وقيمة وآداب مجتمع .المتخصص بما لا يتعارض مع عق

فاي عرضاها الاشاارة لافكاار الرميساية التاي  تا  مراعااةحيث  ... اصترنا بعل النظرياتوفي هتا الدليل   

 ليختااار ،تقااوم عليهااا النظريااة وتطبيقاتهااا العمليااة لتحماال بعاال الأمثلااة ماان واقااع الممارتااة الارشااادية

تااي يسااتخدمها ماع المسترشااد، وماان هااته النظريااات مااا يتناتااب ماع أتاااليب  وطرقاا  الالمرشاد الأكاااديمي 

 نظرية التات ونظرية الارشاد العقوني والانفعالي، والنظرية السلوكية ونظرية التحليل النفسي.
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 :ل هته النظريات على الشكل التاليويمكن اتتعراض بع

 
 طريقة الارشاد الهدف نظرتها للإنسا  صاحبها المسمى م

1 

الارشاد 

العقوني 

 نفعاليالا

البرت 

 ايليع

تنظر للإنسا  على أ  

هناك تشابكا بين العاطفة 

 والعقل والتفكير والمشاعر

مهاجمة الأفكار .1

 غير المنطقية

 أهمية الاتتبصار.2

يقوم المرشد بدور رجل  -

 الرعاية المضادة.

يبين للمسترشد أ  أفكاره  -

 غير منطقية.

 جعل المسترشد يغير تفكيره. -

 جعل المسترشد يبني فلسفة -

 للحياة أكثر واقعية.

2 
العوج 

 المعرفي

فيكتور 

 ريمي

المفهوم الخاطئ لدى الفرد 

 والتصورات الخاطئة.

 تمحيص التات ..1

 التفسير..2

 إظهار التات ..3

 الاعتبار )النمتجة(.4

 طريقة ريمي للإرشاد:

 .تغيير التصورات الخاطئة -

 .الاهتمام بالأتاس النظري -

التركيز على العناصر  -

 .يةالنفس العوجية للحالات

 روجرج اد التاتشإر 3

 أ  البشر عقونيو ،

يتحركو   ،اجتماعيو 

)النظرة  واقعيو ، لامام،

 إيجابية(

الاحترام الايجابي  -

 غير مشروط.

توفر شروط  -

الأهمية يجعل 

الناس تستجيب 

 لخبراتها.

صبرة المسترشد للمرشد     -

 لموق  الارشاد .

صبرة المسترشد للإرشاد     -

 الخبرة . وكي  يعيش

 ممارتة الاتتكشاف .   -

 إعادة تنظي  التات .   -

4 
الارشاد 

 السلوكي

 بافلوف

 باندورا

 تكينو

ترى أ  الطبيعة الانسانية 

 محايدة لا صير في  ولا شر.

ترى أ  الانسا  نتاج 

البيئة وليع للفرد عوقة 

 بسلوك .

التركيز على     -

 السلوك.

 أهداف عوجية    -

 محددة.

 ا ولاّ .هن   -

 يقوم على أتاس   -

 تجريبي.

 تستخدم هته النظرية:

التدعي   -4التحصين التجريبي.     -1

 والعقاب .

 التوشي.-5النمتجة.                  -2

التدرب  -6.               الاطفا  -3

 التوكيدي. على السلوك

5 
الارشاد 

 بالواقع

ويليام 

 جوتر

يجب على الانسا  أ  

 هو واقع.يعيش كما 

الحاجة إلى أ  يكو  

 محبوب وأهمية التات.

 تغير السلوك غير   -

 المتوافق .

 الوصول إلى هوية   -

 النجاح.

تقبل الواقع كما    -

 هو.

 التركيز .-3الاندماج .                 -1

الحك   -4التركيز على السلوك .   -2

 على السلوك .

ام الالتز -6التخطيط .                 -5

. 

 -8الأعتار والتبريرات .    -7

 المواجهة .

 

6 
التحليل 

 النفسي
 فرويد

غرامز الحياة وأهمها 

 الجنع.

غرامز الموت وأهمها 

 العدوا .

الأنا  –الأنا  –هو -ال

 الأعلى .

تغتية أدا  لأنا    -

 على الواقع . القام 

تحرير الرغبات    -

 الصحية .

تبديد محتويات الأنا  -

 الأعلى.

مليات التي يتعامل معها الفرد مع الع

 التوتر وهي :

 القلق. –الاعو   –التقمص، الاجاحة -

 العمليات الدفاعية:-

ا، التكوين والكبت، الاتقاط، النك

 العكسي .
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 تطبيقاتها الميدانية:والطرق وكيفية  نظرياترح الش 

   

 ،(الطالبغير المباشار وقاد أطلاق عليهاا الارشااد المتمركاز حاول المسترشاد)وتعتمد هته النظرية على أتلوب الارشاد   

وصاحب هته النظرية هو كارل روجرج، وترى هته النظرية أ  التات تتكاو  وتتحقاق مان صاول النماو الايجاابي وتتمثال 

يئاة الاجتماعياة التاي في بعل العناصر مثل صفات الفرد وقدرات  والمفاهي  التي يكونها داصل  نحاو ذاتا  والآصارين والب

يعايش فيهاا وكاتلك عان صبراتا  وعان النااس المحيطاين با ، وهاي تمثال صاورة الفارد وجاوهرة وحيويتا ، لاتا فاإ  فهاا  

الانسا  لتات  ل  أثر كبير في تلوك  من حيث السوا  أو الانحراف، وتعاو  المسترشد مع المرشد أمر أتاتي في نجاح 

كما يتصورها بنفس  ولتلك فإنا  مان المها  دراتاة صبارات الفارد  ،(الطالبلمسترشد)عملية الارشاد فو بد من فه  ذات ا

 وتجارب  وتصورات  عن نفس  والآصرين من حول .

 إ  الفرد يعيش في عال  متغير من صول صبرت ، ويدرك  ويعتبره مركزه ومحوره.  -1

 تفاعل الفرد من العال  الخارجي وفقا  لخبرت  وإدراك  لها لما يمثل الواقع لدي . يتوق   -2

 يكو  تفاعل الفرد واتتجابت  مع ما يحيط ب  بشكل كلي ومنظ .  -3

 معظ  الأتاليب السلوكية التي يختارها الفرد تكو  متوافقة مع مفهوم التات لدي .  -4

د من اتتيعاب جميع صبرات  وإعطامها معناى ياتوم  ويتناتاق ماع مفهاوم الاتات التكي  النفسي يت  عندما يتمكن الفر -5

 لدي .

 النفسي ينتج عندما يفشل الفرد في اتتيعاب وتنظي  الخبرات الحسية العقلية التي يمر بها. تو  التوافق والتوتر -6

عنادما تواجههاا مثال هاته الخبارات تازداد الخبرات التي لا تتوافق مع مكونات ذات الفرد تعتبر مهددة لكيانها، فالتات  -7

 .ا  وتنظيما  للمحافظة على كيانهاتماتك

الخبرات المتوافقة مع التات يتفحصها الفرد ث  يستوعبها، وتعمل التات على احتوامها وبالتالي تزيد مان قادرة الفارد  -8

 .الآصرين وتقبله  كأفراد مستقلين على تفه 

ات الفرد يساعده على تصحي  بعل المفاهي  الخاطئة التي ت  اتتيعابها بشاكل صااطئ اجدياد الاتتيعاب الواعي لخبر -9

 وتيدي إلى تكوين منهج أو تلوك صاطئ لدى الفرد.
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 الاجرا ات التالية: يمكن للمرشد الطوبي إتباع

ات  وأثرهاا علاى مشاكلت  مان صاول تارك فه  اتجاهالمرشد الأكاديمي  وليع مشكلة ليحاول كحالة الطالباعتبار  -1

 يعبر عن مشكلت  بحرية حتى يتحرر من التوتر الانفعالي الداصلي. الطالب

 الاتتطوع والاتتكشاف: مرحلة : 2/1

 ،والتعرف علاى جواناب القاوة لديا  لتقويمهاا ،الضيقوتسبب ل  القلق و الطالبيمكن التعرف على الصعوبات التي تعيق 

 )إ  أمكان(، والجوانب السلبية من صول الجلسات الارشادية، ومقابلة ولي أمره أو أصوتا  ومدرتاي  وأصادقام  وأقاربا 

 وتهدف هته المرحلة إلى مساعدة المسترشد على فه  شخصيت  واتتغول الجوانب الايجابية منها في تحقيق أهداف  كما

 يريد.

 مرحلة التوضي  وتحقيق القي :  2/2

وفي هته المرحلة يزيد وعي المسترشد ويزيد فهم  وإدراك  للقي  الحقيقية التي لها مكاناة لديا  مان صاول الأتائلة التاي 

 المسترشد.يوجهها المرشد والتي يمكن معها إجالة التوتر لدى 

 

 المكافأة وتعزيز الاتتجابات: 2/3

 

بأ  ذلك يمثل صطوة أولية في  للطالبوتأكيده الصحي ، في الاتجاه  الطالبالمرشد لمدى تقدم  تعتمد على توضي  

 .ابات الانفعاليةالتغلب على الاضطر
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هاته النظرياة باأ  وتارى  الطوباي،صاحب هته النظرية البرت إليع وهو عال  نفسي إكلينيكي أهات  بالتوجيا  والارشااد  

فها  بالتاالي عرضاة للمشااعر  ،ن، وغير واقعيين، وأ  أفكااره  تايثر علاى تالوكه يواقعي :الناس ينقسمو  إلى قسمين

والتاي يمكان التغلاب عليهاا  ،واقعاي وحاالته  الانفعالياة والسلبية مثل القلق والعدوا  والشعور بالتنب بسبب تفكيره  ألا

 يادة درجة إدراك .بتنمية قدرة الفرد العقلية وج

والتااي تاايثر علااى إدراكاا   الطالاابأهميااة التعاارف علااى أتااباب المشااكلة، أي الأتااباب غياار المنطقيااة التااي يعتقااد بهااا  -1

الطبيااة فااي  التخصصاااتالدراتااة فااي  النجاااح فااي حااال ر علااىمثاال أ  يتصااور الطالااب بأناا  غياار قاااد ،وتجعلاا  مضااطربا  

 .الجامعيةالمرحلة 

عن طريق التخلص من أتباب المشكلة ليصال إلاى مرحلاة الاتتبصاار للعوقاة باين  الطالبإعادة تنظي  إدراك وتفكير  -2

 الطالب.النواحي الانفعالية والأفكار والمعتقدات والحدث التي وقع في  

  على جعل هته الأفكار في مستوى وعي  وانتباه  ومساعدت  على فه  )غير المنطقية( منها لدي . الطالبإقناع 

  تبب مشاكل  واضطراب  الانفعالي.هي بأ  هته الأفكار  للطالبتوضي  المرشد 

 منطقيااة الموجااودة لدياا  ليصااب  أكثاار فعاليااة الو وتغيياار الأفكااار ،علااى إعااادة تنظااي  أفكاااره وإدراكاا  الطالاابب تاادري

 واعتمادا  على نفس  في الحاضر والمستقبل.

 لأتلوب المنطق والأتاليب المساعدة لتحقيق عملية الاتتبصار لكسب ثقة المسترشد.المرشد الأكاديمي  إتباع 

 وهاته مان  المنزلياةالواجباات  في أدا والنقد الموضوعي  ،والمناقشات الفلسفية ،تباط الاجرامياتتخدام أتاليب الار

 أه  جوانب العملية الارشادية.

 غير العقوني. رفل الكتب وأتاليب الدعاية الهدامة والانحرافات التي ييمن ب  الفرد 6/1

أن  صاطئ ول  يت ، فيجبره على  الطالبفي بعل المواق  وإقناع  على القيام بسلوك يعتقد  للطالبتشجيع المرشد  6/2

 القيام بهتا السلوك.

وإبادالها  الطالبمهاجمة الأفكار والحيل الدفاعية التي توصل المرشد إلى معرفتها من صول الجلسات الارشادية مع  6/3

 أصرى مقبولة اجتماعيا . بأفكار

 

 



 

 17الصفحة 

 

 

 

النظرية بأ  السلوك الانسااني عباارة عان مجموعاة مان العاادات التاي يتعلمهاا الفارد ويكتسابها أثناا  مراحال  ترى هته  

لاتاتجابات نموه المختلفة، ويتحك  في تكوينها قوانين الدماغ وهي قوى الك  وقوى الاتتثارة اللتا  تسيرا  مجموعة ا

 .مل البيئية التي يتعرض لها الفردالشرطية ويرجعو  ذلك إلى العوا

عل  الجديد أو في إطفام  أو إعادت ، ولتا فإ  السلوك الانسااني اكتساب الكوتدور هته النظرية حول محور عملية التعل    

 وأجوا  تعليمية معينة. مكتسب عن طريق التعل ، وأ  تلوك الفرد قابل للتعديل أو التغيير بإيجاد ظروف

 .بالعمل مع  حتى يصل إلى أهداف المرشد الأكاديمي  وأ  يستمر الطالبأهداف مرغوب فيها لدى  وضع -1

 .الطالبمن صول المقابوت الأولية التي يعملها مع  الطالبللحدود والأهداف التي يصبوا إليها مي المرشد الأكادي معرفة -2

 .سب عن طريق التعل  وقابل للتغييربأ  السلوك الانساني مكت إدراك  -3

صاارج نطاا   الطالابمان صاول التغيارات التاي تطارأ علاى تالوك  الطالابأتع التعل  الاجتماعي وتأثيرهاا علاى  معرفة -4

 لجلسات الارشادية.ا

 على حل مشكوت . الطالبأتاليب إرشادية إجرامية عديدة لمساعدة  صياغة -5

، وقدرتا  علاى اتاتنتاج الطالابالتعزيز المناتب من قبل المرشد عامو  مساعدا  في تحديد السلوك المطلاوب مان  توقيت -6

 هتا السلوك المراد تعزيزه.

 

لتطبيقهاا كلهاا أو اصتياار المرشاد الأكااديمي  في النظرية السلوكية بعل المبادئ والاجرا ات التي تعتمد عليها ويحتاج  

 التالي: من صول العوقة الارشادية على النحو  الطالببعضها في التعامل مع 

 : الاجرامي الشرط-1

، لتا فإ  التعل  يحدث إذا عقاب السالوك حادث الطالبتجابات التي تيثر على ويطلق علي  مبادئ التعل  أن  ييكد على الات

  .وهكتا تحدث الاتتجابة ،واحتمال تكرار السلوك المشبع في المستقبل ،في البيئة ييدي إلى إشباع حاجة الفرد

 

 :التدعي  أو التعزيز-2

تعاديل السالوك لأنا  يعمال  مباادئوكي ويعد من أها  ويعتبر هتا المبدأ من أتاتيات عملية التعل  الاجرامي والارشاد السل

 على تقوية النتامج المرغوبة لتا يطلق علي  أت  مبدأ )الثواب أو التعزيز(.
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 التعزيز نوعا  هما: 

   التعزيز الايجابي: 2/1

: مثاال-سالوكالوهو حدث تار كحدث لاحق )نتيجة( لاتتجابة ما )تلوك( إذا كا  الحدث ييدي إلى جياادة اتاتمرار قياام 

 فيعاود الطالب الرغبة في الاجابة على أتئلة المعل . معلمين فيشكره المعل  ويثني علي طالب يجيب على تيال أحد ال

 التعزيز السلبي: 2/2

فاإذا كاا  اتاتبعاد حادث منفار يتلاو حادوث تالوك بماا يايدي إلاى جياادة  ،ويتعلق بالمواق  السلبية والبغيضاة والميلماة 

مثاال: فارد لديا  حالاة أر  بادأ يقارأ فاي ، ث يطلاق عليا  تادعي  أو تعزياز تالبيك فإ  اتتبعاد هتا الحدحدوث هتا السلو

 النوم.صحيفة فاتتسل  للنوم نجد أن  فيما بعد يقرأ الصحيفة عندما يرغب 

 

 التعلي  بالتقليد والموحظة والمحاكاة:  -3

 .ول الموحظة والتقليدوتتركز أهمية هتا المبدأ حيث أ  الفرد يتعل  السلوك من ص

 

 العقاب: -4

ويتمثل في الحدث التي يعقب الاتتجابة والتي ييدي إلى أضعاف الاتتجابة التي تعقاب ظهاور العقوباة، أو التوقا  عان 

  هما:قسمين  هته الاتتجابة وينقس  العقاب إلى

  العقاب الايجابي:: 4/1

ا ييدي إلى إضعاف هته الاتتجابة أو توقيفهاا ومان أمثلاة ذلاك )ميل ( للفرد بعد اتتجابة م منفر حدثويتمثل في ظهور 

 ،العقاب البدني( والتوبيخ بعد قيام الفارد بسالوك غيار مرغاوب إذا كاا  ذلاك يايدي إلاى نقاص السالوك أو توقفا )العقاب 

 .الأكاديميونيكد بأ  أتلوب اتتخدام العقاب البدني محتور على المرشد 

   العقاب السلبي: 4/2

اد حدث تار للفرد يعقب أي اتتجابة مما ييدي إلى إضعافها أو اصتفا هاا مثاال: حرماا  الأبناا  مان مشااهدة وهو اتتبع

بعل برامج التلفاج وتوجيهه  لمتاكرة دروته  وحل واجباته  فإ  هتا الاجرا  يعمل على تقليل السلوك غير المرغوب 

، يسامي عقاباا  تالبيا ، ويفضال المرشادو  والمعاالجو   وهو عدم الاتتتكار ولكنا  يحارمه  مان البارامج المحبباة لاديه 

 النفسيو  أتلوب العقاب في معالجة الكثير من الحالات التي يتعاملو  بها .

 التشكيل:  -5

وهي عملية تعل  تلوك مركب وتتطلب تعزياز بعال أناواع السالوك وعادم تعزياز أناواع أصارى ويات  مان صاول اتاتخدام 

 القوانين التالية:
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  الانطفا  أو الاطفا  أو الاغفال أو المحو:- 5/1

وهو انخفاض السلوك في حال توق  التعزياز تاوا  أكاا  بشاكل مساتمر أو منقطاع فيحادث المحاو الانطفاا  أو الاغفاال: 

وتفيد في تغيير السلوك وتعديل  وتطويره ويت  من صول إهمال السلوك وتجاهل  وعدم الانتباه إلي  أو عان طرياق وضاع 

: الطالب التي تصادر منا  أحياناا  لسلوك ويعمل على توشي  مثال ذلكت أو معوقات أمام الفرد مما يعو  اكتساب اصعوبا

كلمات غير مناتبة كالتنابز بالألقاب مثو من وتامل التعامل مع هتا هو إغفال  وتجاهل  تماما  مماا يايدي إلاى الكا  عان 

 ممارتة هتا السلوك.

 التعمي : -5/2

ي  نتيجة لأثر تدعي  السلوك مما ييدي إلى تعمي  المثير على مواقا  أصارى مثيراتهاا شابيهة باالمثير الأول ويحدث التعم

 أو تعمي  الاتتجابة أصرى مشابهة، ومن أمثلة التعمي .

تتغير اتتجابة شخص إذا تأثرت اتتجابات أصرى لدي  فلو امتادحنا هاتا الشاخص لتبسام  )اتاتجابة(  تعمي :المثال على 

الابتساامة والضاحك( عناد )أصارى تادعي  يحادث وجاود اتاتجابات القد يزيد معدل الضحك والكوم أيضا  لاتا فاإ  فاي  فإن 

 امتداح  في مواق  أصرى.

 :  التميز-5/3

معين أي تعزيز الموق  المراد تعلم  أو تعليم  أو تعديل  ومثاال ذلاك:  ي شلويت  عن طريق تعزيز الاتتجابة الصحيحة 

 .دي  عن أي شي  تاصن كالنار مثو  لفرد من إبعاد يعندما يتمكن ا

 التخلص من الحساتية أو )التحصين التدريجي(: -6

ويات  ذلاك فاي الحاالات التاي يكاو  فيهاا تالوك مثاال الخاوف أو الاشامئزاج والاتي ارتابط بحادثاة معيناة فيساتخدم طريقااة 

تكارارا  وبالتادريج  الطالاباتتجابات شااذة ثا  يعارض  التعويد التدريجي المنتظ  ويت  التعرف على المثيرات التي تستثير

لهته المثيرات المحدثة للخوف أو الاشمئزاج في ظروف يحع فيها بأقل درجة مان الخاوف أو الاشامئزاج وهاو فاي حالاة 

اتاترصا  بحياث لا تنااتج الاتاتجابة الشاااذة ثا  يساتمر التعاارض علاى مسااتوى متادرج فاي الشاادة حتاى ياات  الوصاول إلااى 

ت العالياة مان شادة المثيار بحياث لا تساتثير الاتاتجابة الشااذة الساابقة وتساتخدم هاته الطريقاة لمعالجاة حاالات المستويا

 الخوف والمخاوف المرضية .

 

 التعاقد السلوكي )الاتفاقية السلوكية(:-7
ن صول عقد يت  أ  يحدد بنفس  التغيير السلوكي المرغوب، ويت  م للطالبويقوم هتا الأتلوب على فكرة أ  من الأفضل 

 .شي  من الآصر مقابل ما يعطي  ل يحصل بمقتضاه كل واحد منهما على  والطالببين طرفين هما المرشد 
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وقاد حظياات هااته النظريااة بشاهرة واتااعة عنااد ظهورهااا فاي الدراتااات النفسااية وصاصااة فاي مجااالات الارشاااد النفسااي   

هااته النظريااة بااأ  الااوعي الانساااني صاان  علااى مسااتويين همااا الشااعور والوشااعور، وكمااا أ  والصااحة النفسااية وتاارى 

 تصورها للشخصية يقوم على ثوثة أبعاد هي:

 هو وهو مستقر الغرامز والدوافع الأولية ومستودعها. أل-1

 وتحاتب.ا داصلية تراقب الأنا العليا وهي مستقر الضمير أو القي  أو الأصو  والمثل العليا فهي بمثابة تلطة علي-2

الأنا وتحتل مكانا  وتطا  بين مستقر الغرامز ومستقر المثل العليا فهي مراكز الشاعور والتفكيار المشارف علاى السالوك -3

 .ويعمل على التوفيق ما بين )الهو( الدنيا و)الأنا العليا(

 : النفسية الحتمية-1

أي  ،يكو  منطقيا  أو بعيد عن المنطق أي أ  لكل تبب نتيجة ولكل نتيجة تبب وقد يكو  السبب ظاهر أو غير ظاهر وقد

 يكمن ورا  أي حدث يحدث. أ  هناك تببا  

  :الوشعورية الحيل-2

تا  لتادافع عان ئينفسا  فاي ب بالطالابشخاا المحيطاين من الأ لأصوقيةانفس  لمواجهة الأصطار  الطالبوتنج  من داصل 

 ومنها:  ت شخصي

 :  التوحد-2/1

للوصااول إلااى الهادف بااأ  يباارمج ذاتاا  بصاافات محااددة أو باتات شااخص آصاار ماان صااول تقليااده أو  الطالاابوهاي محاولااة 

 .  يخف  من درجة التوتر لدى الفردكات  ولتا فإ  تقليد الوالدين ومحاكاتهامح

 

 الاتتبدال والاجاحة:- 2/2

يار هادف نشااط  مان موضاوع نفساي إلاى علاى تغي الطالابلطاقة من هدف إلى آصار لتوضاي  قادرة وهي عملية توجي  ا 

 صر.آ

 : الكبت: 2/3

التين يعتريه  الكبت  والطوبالتحفظ عن دوافع مثيرة للقلق، ويرفل ببساطة الاعتراف بوجودها،  الطالبوهو محاولة 

علاى  مراحل تابقة فاي عمارهعلى )الأنا( ويعمل الكبت في  الأنا العليا( لديه )وتسيطر تكو  شخصياته  متوترة متصلة 

 تقوية )الأنا( وتساعده حينما يكبر وتسبب ل  بعل المشكوت النفسية.

 : الاتقاط: 2/4

آصر وهو مرتبط بحيلة الانكار، فمثو  عندما يكاره طالاب أحاد جموما   بطالبولالصاقها  الطالبوهو إنكار صفة معينة في 

 لها.في الادراك أو إدراك أشيا  لا وجود  اصتوفلى إيصل ب  الحد قد و ،يكره فيدعي بأ  جميل  
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 : النكوا:2/5

إلى ممارتة أتاليب تلوكية في مرحلة تابقة من حيات  لا تناتب مع مرحلاة نماوه الحالياة ليجناب  الطالبوهي تراجع  

 الشعور وبالقلق ولكنها تعيق النمو. الطالبنب وهته العملية تج ،ذات  الشعور بالعجز والفشل أو المخاوف أو الحرما 

 

 التثبيت:  :2/6

من مرحلة نمو إلى مرحلة أصرى يواج  مواقا  محبطاة ومثيارة للقلاق تعاو  اتاتمرار نماوه بصافة  الطالبعندما ينتقل 

ين علاى الانتقال منها ويتخلى عن شرط تلوكي معا نموه ويخافويثبت على مرحلة معينة من مراحل  ،ميقتة على الأقل

 . لا؟إشباع حاجات ، لعدم تأكده من السلوك هل يستحق الاشباع أم 

 : التكوين العكسي: 2/7

يشعر بكراهية شخص ماا،  الطالبتحاول )الأنا( تكوين تلوك على النقيل عندما يكو  هناك موق  يثير القلق فإذا كا  

 متطرفة من السلوك إلى تكوين العكع. فقد يظهر مشاعر الود والحب تجاه هتا الشخص، وعادة ما ترجع أشكال

 : التعويل: 2/8

فمثو  فرد دمي  الخلقة أو شخص قصاير القاماة علاى شاكل قازم فنجاد  الطالبوب المبالغة التي يبدو على تلوك وهو أتل

لياة تعاويل عان مشااعر يحااول إظهاار السايطرة والتسالط بصاورة مباالغ فيهاا فاي شاكل عم الطاالبينبأ  كو  من هاتين 

إلى عوامال لا  الطوبالفرد إذا شعر بها على شكل اتتعراضات يقوم بها، ويرجع السلوك التعويضي لبعل  وتة تيل مكب

 وتدفع  إلى أتاليب تلوكية غير متكاملة مبالغ فيها قد تيدي إلى اضطرابات انفعالية. الطالبشعورية لا يعيها 

 : التبرير:2/9

ب منطقية لسالوكنا ولكان هاته الأتاباب غالباا  ماا تكاو  مخالفاة للواقاع وذلاك وهو عملية نستطيع من صولها إيجاد أتبا 

يرى بأ  ما يراه لنفس  قد يراه الآصرو  في ، ولتا فأ  التبريار فاي بعال الأحياا  يمثال عملياة لا شاعورية  الطالبلكو  

خشاى الكشا  عان الأتاباب لأ  )الأناا( ت تالوك لأ  صاحبها لا يدرك بأن  مشوه الواقاع، يصاعب عليا  مناقشاة مباررات 

لة الاصتباار وذلاك الحقيقية لتا فهي تعمل على كبتها، ومثال ذلك الطالب التي يغش في الاصتبار يبارر فشال  بصاعوبة أتائ

ويمكن للمرشد الطوبي أ  يتعرف على الحيل الدفاعية التاي يقاوم بهاا كثيار مان الطاوب فعلاى ضاومها  ،لحفظ ما  الوج 

 وت الطوبية المتعددة.يمكن  التعامل مع المشك

 وتأكيد ثقت  بنفس  وتكو  عوقة مهنية تليمة مع  تعتمد على التقبل. الطالببطمأنة المرشد الأكاديمي  قيام 

   لسهل حتى يتمكن من التحدث عان نفسا  بطوقاة الفرصة للتعبير عما يدور في ذهن  من صول التداعي الحر وهتا ليع بالأمر ا الطالبإعطا

 لاصراج المشاعر والخبرات الميلمة المكبوتة بداصل .

  ناادي شاتى أنواعهاا للطاوب الاتين يظهارو  مياولا  عدوانياة ماثو  مان صاول التعااو  ماع بإمكانية الاتتفادة من الألعاب الرياضاية والتماارين

 .رياضي أو طالب رياضي آصر

 يير الاجتماعية التي تضبط وتوج  تلوكيات المجتمع من صاول توضاي  أهمياة الالتازام بهاا للطاوب وأولياا  أماوره  وحاثه  الافادة من المعا

 على التعامل بها في حياته  اليومية.

 ةالدفينللكش  عن صراعات  الأتاتية المكبوتة  الطالبعلى المشاعر الانفعالية التي يظهرها المرشد الأكاديمي  إمكانية وقوف. 
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